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แผนกลยุทธ ์ส ำนกัวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมปีงบประมำณ พ.ศ. 2562-2565 (ปรับปรุง มกรำคม 2562) 

การวิเคราะห์ศักยภาพองค์กร ( SWOT) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1.  กำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมให้มีคุณภำพ
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนและกำรจัดอันดับสำกล 

 
จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน 

1. มีกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีให้ผู้ใช้บริกำรมีส่วน
ร่วมทุกขั้นตอน อย่ำงเป็นรูปธรรม ท ำให้มีทรัพยำกร
สำรสนเทศทั้งฉบับพิมพ์และฉบับอิเล็กทรอนิกส์ ครบทุก
หลักสูตรกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย 

1. อุปกรณ์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
มีประสิทธิภำพต่ ำ อีกทั้งมีจ ำนวนไม่เพียงพอต่อกำร
ให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำน อีกท้ังยังขำดกำรวำง
แผนกำรซ่อมบ ำรุงอย่ำงสม่ ำเสมอ 

2. มีกำรน ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้เพื่อลด
ขั้นตอนกำรบริกำร 
 

2. ขำดกำรน ำกระบวนกำรเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) กับห้องสมุดมหำวิทยำลัยใน
ระดับชั้นน ำของประเทศ เพ่ือกำรพัฒนำงำน และกำร
บริกำรที่เป็นเลิศ 

3. มีบริกำรสำรสนเทศท่ีหลำกหลำยรูปแบบเพื่อสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของผู้ใช้บริกำร  

3. กำรประชำสัมพันธ์บริกำรและกิจกรรมยังไม่
สำมำรถท ำให้ผู้รับบริกำรที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำย
รับทรำบและมำใช้บริกำรอย่ำงทั่วถึง 

4. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถและเชี่ยวชำญในวิชำชีพ 4. พ้ืนที่ให้บริกำรไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร เช่น
สถำนที่จัดเก็บทรัพยำกรสำรสนเทศไม่ไม่เพียงพอ คับ
แคบ เมื่อเทียบกับจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมี
ให้บริกำรและเพ่ิมขึ้น 

5. เป็นแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีผู้ใช้บริกำรทุกคน
สำมำรถเข้ำถึงได้ฟรี 

5. หนังสือมีสภำพเก่ำ ปกอ่อนล้มง่ำย ไม่เอ้ือต่อกำร
จัดชั้นและกำรเข้ำถึงสำรสนเทศของผู้ใช้บริกำร 

6. มีห้องอ่ำนหนังสือ 24 ชั่วโมง 6. ระเบียบกำรให้บริกำรยังไม่สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรในปัจจุบัน 

7. เป็นสมำชิกครือข่ำยควำมร่วมมือของห้องสมุดทุกระดับ  
ส่งผลให้ผู้ใช้บริกำรมีโอกำสได้สำรสนเทศที่ต้องกำร 

7. เว็บไซต์และฐำนข้อมูลที่พัฒนำขึ้นไม่ Update 

 8. ขำดสัมพันธภำพและควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนัก
วิทยบริกำรกับอำจำรย์ นักวิจัย ผู้ใช้บริกำร 
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จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน 
 9. ครุภัณฑ์ประกอบอำคำร สภำพเก่ำ/ช ำรุดบ่อย 

เช่น แอร์ประจ ำอำคำร/ห้องน้ ำช ำรุดแบบถำวร 
 10. บุคลำกรขำดกำรพัฒนำสมรรถนะที่รองรับควำม

เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
     

 
โอกาส  (Opportunity: O) ภาวะคุกคาม (Threat: T) 

1. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่ทันสมัย
สำมำรถน ำมำใช้ในกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือ
กำรให้บริกำรสำรสนเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

1. วำรสำร หนังสือ และฐำนข้อมูล มีกำรปรับรำคำ
สูงขึ้น ไม่สอดคล้องกับงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรร
จำกมหำวิทยำลัย  

2. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำให้กำรสนับสนุน
ในกำรจัดหำฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database) ให้
มหำวิทยำลัยของรัฐใช้เพื่อกำรศึกษำค้นคว้ำ กำรเรียนกำร
สอนและกำรวิจัยร่วมกันอย่ำงต่อเนื่อง   

2. จ ำนวนนิสิตไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด จึงท ำให้งบประมำณถูกปรับลดลง 

3. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดครอบคลุมทุก

ระดับ ท ำให้มีช่องทำงในกำรได้ทรัพยำกรสำรสนเทศมำ

ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรและเกิดกำรใช้

ทรัพยำกรร่วมกันอย่ำงคุ้มค่ำ 

3. ผู้ใช้บริกำรขำดทักษะกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4. มีนโยบำยเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลำกรผลิต

ผลงำนวิจัย หรือนวัตกรรมห้องสมุดที่ชัดเจน 

4. บุคลำกรวิชำชีพเฉพำะมีจ ำกัด ไม่สำมำรถทดแทน
กันได้ 

5. มีแหล่งสำรสนเทศเพ่ือเผยแพร่ผลงำนวิจัย หรือ

นวัตกรรมห้องสมุดที่หลำกหลำย 

5. พฤติกรรมผู้ใช้บริกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมยุคสมัย 

  
 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2.  กำรเป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้และบริกำรวิชำกำรชั้นน ำในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ประเด็นจุดแข็ง  (Strength : S) จุดอ่อน  (Weaknesses : W) 
1. มีกลุ่มงำนบริกำรชุมชนและส่งเสริมกำรใช้บริกำรฯใน
กำรปฏิบัติงำนโดยตรง 

1. บุคลำกรขำดแรงจูงใจ ขำดทักษะ/ประสบกำรณ์ ใน
กำรปฏิบัติงำน โครงกำร/กิจกรรม และขำดโอกำสใน
กำรพัฒนำตนเองในระดับที่สูงขึ้น 

2. มีกิจกรรม/โครงกำรบริกำรชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง 2. สื่อ/อุปกรณ์ ในกำรปฏิบัติงำนไม่มีประสิทธิภำพ
เพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์/โน้ตบุ๊ค/เครื่องขยำยเสียง  

3.บุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญในวิชำชีพในแต่ละสำขำและ
มีประสบกำรณ์ในกำรให้บริกำรแก่ชุมชน 

3. โครงกำร/กิจกรรม เดิมๆ 

4.ส ำนักวิทยบริกำรมีนโยบำย/ยุทธศำสตร์เกี่ยวกับกำร
ให้บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนที่ชัดเจน 

 

5.บุคลำกรมีควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำน  
 
 

โอกาส  (Opportunity : O) ภาวะคุกคาม (Threat : T) 
1.มีนโยบำยของรัฐบำลที่เอ้ืออ ำนวย/ยุทธศำสตร์ชำติ  1.ขำดนโยบำยที่ชัดเจนของมหำวิทยำลัยที่จะสนับสนุน

กิจกรรม/โครงกำร 
2. มหำวิทยำลัยให้กำรสนับสนุนในกำรด ำเนินโครงกำร  
3. มีควำมร่วมมือกับหน่วยงำนรำชกำรอ่ืน ๆ              
(สถำบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม, 
เรือนจ ำจังหวัดมหำสำรคำม,โครงกำรจังหวัดเคลื่อนที่) 

 

4.อยู่ในแหล่งอำรยธรรม/วัฒนธรรมอีสำน  
5.กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุของประเทศไทย  
6.ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
7.ชุมชนมีควำมต้องกำรรับบริกำรจำกส ำนักวิทยบริกำร  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3.  กำรอนุรักษ์ ส่งเสริม และเผยแพร่สำรสนเทศทำงศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญำท้องถิ่นภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน  (Weaknesses: W) 

-มีศูนย์สำรนิเทศอีสำนสินธรเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบใน
ด้ำนกำรจัดเก็บ อนุรักษ์และเผยแพร่สำรสนเทศทำง
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญำท้องถิ่นภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

- รูปแบบกำรเผยแพร่สำรสนเทศท้องถิ่น ไม่ดึงดูดควำม
สนใจของผู้ใช้บริกำรยุคใหม่  

 - ขำดบุคลำกรในกำรจัดเก็บและรวบรวมสำรสนเทศ
ด้ำนศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญำท้องถิ่น จำกแหล่ง 
ปฐมภูมิ 

 
 

 โอกาส  (Opportunity: O) ภาวะคุกคาม (Threat: T) 
1. ศูนย์สำรนิเทศอีสำนสิรินธร ได้รับพระรำชทำนนำม 
จำก สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี 
ท ำให้มีชื่อเสียง และมีผู้ให้ควำมสนใจมำศึกษำดูงำน
อย่ำงต่อเนื่อง จนเป็นที่ยอมรับจำกหน่วยงำน และ
องค์กรวิชำชีพทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  

1. พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ไม่สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนด้ำน
กำรจัดกำร และกำรเผยแพร่สำรนเทศ 
ท้องถิ่นในรูปแบบดิจิทัล 

2. มีศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญำท้องถิ่น ที่
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ อยู่ในแต่ละพ้ืนที่ในภูมิภำค
อีสำน ท ำให้สำมำรถรวบรวมและจัดกำรเพ่ือเผยแพร่
เพ่ือบริกำรผู้ใช้ 

2. เครื่องมือ/อุปกรณ์ ไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย 
 

3. มีเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำร
สำรสนเทศท้องถิ่น  

 

4. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนสำรสนเทศท้องถิ่นท้ังใน
ประเทศและต่ำงประเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4.  กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 

 

จุดแข็ง  (Strength : S) จุดอ่อน  (Weaknesses : W) 
1. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีประสบกำรณ์และ
ควำมเชี่ยวชำญในวิชำชีพ ท ำให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ 

1. บุคลำกรขำดทักษะในกำรใช้
ภำษำต่ำงประเทศในกำรติดต่อสื่อสำร 

2. บุคลำกรมีควำมเสียสละ มีควำมสำมัคคีและปฏิบัติงำน
เป็นทีม 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนมี
ประสิทธิภำพค่อนข้ำงต่ ำ 

3. มีกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับบุคลำกรในกำร
ปฏิบัติงำนโดยยกย่อง ชมเชย และมอบรำงวัลแก่บุคลำกร 

3. อำคำรและระบบสำธำรณูปโภคเสื่อมสภำพ
ตำมอำยุกำรใช้งำนส่งผลต่อกำรให้บริกำร 

 

4. มีกำรมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่ชัดเจนตำม
โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนขององค์กร 

 

5. มีกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณ เป็นไปตำมระเบียบ 
และข้อบังคับที่ก ำหนดโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ 

 

6. มีกำรน ำระบบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัยมำ
ใช้ในกำรบริหำรจัดกำร  

 

7. ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำร มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล  และ
สนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ   

 

    
 

โอกาส  (Opportunity : O) ภาวะคุกคาม (Threat : T) 
1. มีควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดในกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศร่วมกัน 

1.  พฤติกรรมกำรใช้บริกำรและควำมต้องกำรที่
เพ่ิมข้ึนของผู้ใช้บริกำร ส่งผลให้ผู้ใช้บริกำร
บำงส่วนขำดระเบียบวินัยในกำรใช้บริกำร 

2.ได้รับกำรสนับสนุนจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร
อุดมศึกษำ (สกอ.)ในกำรบอกรับฐำนข้อมูลออนไลน์เพ่ือใช้
ทรัพยำกรร่วมกัน 

2. ไม่ได้รับกำรจัดสรรอัตรำก ำลังมำทดแทน
ต ำแหน่งที่เกษียณอำยุรำชกำรและลำออกจำก
รำชกำร 

3. บุคลำกรได้รับเชิญเป็นที่ปรึกษำ/วิทยำกร จำกหน่วยงำน
ภำยนอก เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 

3. เทคโนโลยีปรับเปลี่ยนเร็วท ำให้ขำด
งบประมำณในกำรจัดหำวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5.  กำรพัฒนำสู่มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว  
  

 จุดแข็ง  (Strength : S) จุดอ่อน  (Weaknesses : W) 
1. มีนโยบำย มีแผนกลยุทธ์ มีมำตรกำรในกำรอนุรักษ์
พลังงำนและจัดกำรสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนมุ่งสู่มำตรฐำน
ห้องสมุดสีเขียว 

1. โครงสร้ำงทำงกำยภำพอำคำรช ำรุดเสื่อมสภำพ 

 2. บุคลำกรขำดกำรกระตุ้นในกำรด ำเนินงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 3. แผนกำรปฏิบัติงำนไม่ชัดเจน 

 
     

 โอกาส  (Opportunity : O) ภาวะคุกคาม (Threat : T) 
1. มหำวิทยำลัยมีนโยบำยสนับสนุนกำรเป็น
มหำวิทยำลัยสีเขียว ท ำให้ส ำนักวิทยบริกำรมุ่งสู่กำร
เป็นห้องสมุดสีเขียว 

1. วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่เก่ียวกับกำรอนุรักษ์พลังงำนและ
จัดกำรสิ่งแวดล้อมมีรำคำสูง 

2. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือ และมีมำตรฐำนห้องสมุด 
สีเขียวที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีในกำรพัฒนำสู่ห้องสมุด  
สีเขียว 

 

3. มีมำตรฐำนห้องสมุดสีเขียวของสมำคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทยที่เป็นเครื่องมือน ำทำงสู่กำรด ำเนินงำนให้
ได้ตำมมำตรฐำน 
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